ALLMANNA VILLKOR

Tvatt abonnemang

1. Ditt abonnemang

1.1. Autospa Sverige AB tillhandahaller en
abonnemangstjanst som ger tillgang till fordonstvatt
pa Autospas tvattanlaggning.

1.2. Abonnemanget erbjuds utan bindningstid.

1.3. Abonnemanget géller for en bil (via
registreringsnummer) och berattigar till upp till atta
(8) tvéttar per rullande 30 dagar. Om Kkortinnehavaren
onskar tvatta fler fordon kravs saledes ytterligare
abonnemang for varje tillkommande fordon. Max en
tvatt per timme &r tillaten.

2. Anslutning och administration

2.1. For att ansluta sig till ett abonnemang maste
kortinnehavaren vara minst 18 ar fyllda.

2.2. Abonnemanget aktiveras omedelbart vid
genomfdrd betalning.

2.3. Tjansten administreras av Paysons betaltjanst.
Dér aterfinns kundspecifik information sdsom
debiteringsdag och betalningsuppgifter.

2.4. Debitering sker manadsvis den kalenderdag
abonnemanget skapades.

2.5. Betalning sker med Paysons betaltjénst och alla
kortbetalningar krypteras for Kortinnehavaren

trygghet.

2.6. Kortinnehavaren ansvarar for att en giltig
betalningsmetod finns registrerad.

2.7. Kortinnehavaren &r skyldig att omgaende
meddela Autospa Sverige AB vid &ndring av namn,
telefonnummer och andra lamnade uppgifter. All
korrespondens fran oss gar till folkbokford adress.

2.8. Séavida inte kortinnehavaren avslutar
prenumerationen godké&nner Kortinnehavaren att
avgiften for nista abonnemangsperiod debiteras fran
det registrerade betalkortet.
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2.9. Om betalning inte kan genomféras (t ex p.g.a.
ogiltig betalningsmetod eller att kortet saknar
tdckning) kommer Kortinnehavaren att meddelas via
e-post och sms. Tva ytterligare debiteringsforsok
under de nastkommande tva dagarna.

Efter tre misslyckade debiteringsforsok skickas en
faktura pa det forfallna beloppet till Kortinnehavaren
e-postadress. En fakturaavgift om 45 kronor
tillkommer.

Om fakturan inte betalas inom den avsedda tiden (10
dagar) skickas arendet vidare for hantering av
inkassoforetag. Inkassoavgifter om 180 kronor
tillkommer.

3. Bindningstid och uppségning

3.1. Abonnemangsperioden &r 30 dagar raknat fran
det datumet registrering skett. Om abonnemanget inte
sagts upp enligt nedan fornyas det automatiskt med
ytterligare 30 dagar och s vidare.

3.2. Kortinnehavaren har ratt att séga upp
abonnemanget till abonnemangsperioden utgang.
Detta gors via Autospas kundservice. Att avsluta
abonnemang ska uppségning ske minst en dag innan
abonnemangsperiod I6per ut. | annat fall trader
uppségningen i kraft vid ndstkommande
abonnemangsperiods utgang, varvid
kortinnehavararen saledes debiteras for ytterligare en
abonnemangsperiod.

3.3. Péborjad faktureringsperiod aterbetalas inte.
4. Angerratt

4.1. Angerrétt géller enligt lagen om distansavtal.
Kunden har ratt att inom 14 dagar fran koptillfallet
angra sitt kdp genom att meddela Autospa Sverige
AB detta. Om Kortinnehavaren har anvént
abonnemanget under tiden fram till att ngerratten
utdvas, ska kortinnehavaren betala ordinarie pris for
dessa biltvattar enligt Autospas vid var tid gallande
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prislista. Autospa Sverige AB har harvid réatt att
debitera Kortinnehavaren registrerade betal-,
kreditkort for den skuld som harvid féreligger, innan
aterbetalning av eventuellt &terstdende medel sker till
kortinnehavaren.

5. Kortinnehavarens allménna férpliktelser och
fortid upphérande i vissa fall

5.1. Endast registrera bank- eller kreditkort
tillhdrande kortinnehavaren.

5.2. Inte medverka till obehorig eller otillborligt
nyttjande av tvattabonnemanget.

5.3. Att forsékra sig att det registrerande fordonets
storlek inte 6verskrider de maximala matt som galler
for aktuell tvattanlaggning samt i dvrigt foljer de
instruktioner som vid var tid anvisas vid
tvéttanlaggningen. Autospa Sverige AB ansvarar ej
for icke fabriksmonterad extrautrustning.

5.4. Att forsékra sig om att rétt tvattprogram &r valt
for respektive fordon. Har man ex ett fordon med
takbox eller utrustning pa taket som stegar, skyltar,
lampor, takrdcke etc. skall tvattprogrammet takbox
viljas.

5.5. Autospa Sverige AB forbehaller sig ratten att nar

som helst utfora erforderligt underhall, stangning pga.

kyla, reparation eller forbattring av tvéttanlaggning,
varfor tjanstens tillganglighet inte garanteras.
Autospa forbehaller sig ocksa ratten att géra smarre
andringar betraffande 6ppettider. Andringar kommer
att meddelas kortinnehavare i god tid férutsatt om de
inte det har intraffat ndgon akut maskinskada.

5.6. Autospa Sverige AB &ger ratt att med omedelbar
verkan séga upp Kortinnehavarens ratt att anvanda
Autospas tvattanlaggning, om Autospa har anledning
att anta att Kortinnehavaren bryter mot ovan n&mnda
bestdmmelser. Autospa Sverige AB &ger harvid ratt
att debitera kortinnehavarens betal- kreditkort for
skada som Autospa Sverige AB lidit (t ex

mellanskillnad mellan rabatterat pris som erhallits vid

utnyttjande av abonnemanget och det ordinarie
biltvattspriset).

6 Ovrigt
6.1 Befrielsegrunder

Autospa Sverige AB é&r inte ansvarig for skada som
beror pa lagbud, myndighetsatgard, krigshandelse,
strejk, lockout, blockad, smittspridning, bojkott eller
annan omsténdighet utanfér Autospas kontroll.
Forbehallet i fraga om strejk, lockout, blockad och
bojkott géller &ven om Autospa sjalv ar foremal for
eller vidtar sddan konfliktatgard. Skada som kan
uppkomma i andra fall ska inte ersattas om Autospa
forfarit med normal aktsamhet. Autospa ansvarar ej
for indirekta skador savida inte annat foreskrivs i
tvingande lagstiftning.

6.2. Andrade villkor

Autospa forbehaller sig ratten att d&ndra dessa
allménna villkor och gallande prislista. Andringar ska
ha verkan mot kortinnehavaren fran och med en
manad efter det att Autospa lamnat meddelande om
&ndringen, exempelvis via sms eller e-post. Om
kortinnehavaren inte godtar andringen har
kortinnehavaren rétt att inom ndmnda tid sdga upp
avtalet.

7. Personuppgifter

7.1. Uppgifter om kund behandlas i enlighet med
Dataskyddsforordningen (GDPR, The General Data
Protection Regulation). Om kund 6nskar information
om vilka uppgifter som behandlas av Autospa
kommer detta meddelas av Autospa. Kund kan
begdra rattelse av felaktiga uppgifter.

8. Klagomalshantering och tvister

8.1. Kortinnehavaren hanvisas i forsta hand till
personal vid aktuell tvattanlaggning eller vid
kundservice vid eventuella klagomal. Om parterna
inte kan komma 6verens, kan kortinnehavaren vanda
sig till ARN och/ eller domstol.
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